FPrefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Moviemento da Hisforia Fafria
Cellila Mafer da Nac orxalidade

Esclarecimentos

Esclarecimentos prestados em relagdo ao Dispensa Eletrénica n2? 56/25, cujo objeto é a
contratacao de empresa especializada na locacao de SISTEMA DE ATENDIMENTO TELEFONICO
(PABX e acessorios), para atender o sistema de gestao de regulacdo do Servico de Atendimento
Moével as Urgéncias — SAMU 192, incluindo a instalacdo, manutencgdo preventiva e corretiva, da
Diretoria de Atencao Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia - DAHUE, da Secretaria da Salude do
Municipio de Sao Vicente, conforme especificagdes contidas no presente Termo de Referéncia,
pelo periodo de 12 (doze) meses

Duvida: Entendemos que o objeto da atual contratacdo, refere-se ao fornecimento em
comodato de PABX IP fisico, 10 telefones IP e 01 Gateway Khomp E1 e que ndo esta incluso o
servico de STFC. Estd correto o nosso entendimento? Caso o entendimento esteja incorreto,
favor esclarecer.

Resposta do departamento técnico: Esclarecemos que o objeto da contratacdo refere-se a
implantagdo de uma solugdo de PABX 100% em nuvem, sendo contemplados:
e Fornecimento em comodato de 10 telefones IP;
e Fornecimento em comodato de 01 gateway Khomp E1 (para integracdo com a
operadora atual);
e Servico de STFC (telefonia fixa comutada) ndo esta incluso, uma vez que serd mantida a
operadora atual.

Duvida: Entendemos que "01 Gateway Khomp E1" serd utilizado na conversdo do
entroncamento digital E1 atual. Esta correto o nosso entendimento? Caso esteja incorreto, favor
esclarecer.

Resposta do departamento técnico: Sim. A solugao de PABX deverd integrar com a Solugao de
CAD Atendimento e Despacho das ocorréncias, sendo que as APIs necessarias e os custos dessa
integracao serao por conta da contratada.



